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Resumen

Entre el amplio repertorio de temas que constituyen la reserva conceptual de la
sociedad, algunos se destacan por su polisemia, su ubicuidad, el grado de su
generalizacion o por la carga de expectativas que presuponen. Son estos los “conceptos
normales” de Tonnies, los “tipos ideales” de Weber, las “ideas-elementos” de Nisbet, los
“conceptos fundamentales” de Koselleck. Comunidad, sociedad, individuo o sujeto y
Estado son claros ejemplos de esos conceptos con los que se construyeron las
distinciones o dicotomias que han configurado la trama semantica de la comunicacién
sobre la modernidad. Pero hay, en este sentido, un concepto sumamente relevante en
relacion a su ubicuidad, generalizacion, polisemia y sobrecarga de expectativas que, sin
embargo, no ha conformado con total claridad una dicotomia clara y distinguible en el
contexto de las descripciones de la modernidad. Es el concepto de masa/s o sus
equivalentes funcionales, multitud/es, turba/s, muchedumbre/s, etc. Como tema, el de lo
masivo forma una parte sustancial de la autodescripcion social. Como concepto
sociol6gico, sin embargo, ha conseguido escasamente tematizar el sentido de su
formulacion teérica. Se daran aqui algunos pasos en esta direccion, intentando precisar

los alcances de su utilizacion en la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann.

Introduccion: La comunicacion de las masas

La teoria de Luhmann define a lo social al modo durkheimiano de considerarlo un
fenomeno emergente (sui generis, diria el francés) a partir de otros fendmenos que lo

condicionan pero no lo determinan. Lo social, entonces, estd conformado por procesos
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que se autogeneran a partir de ciertas condiciones psiquicas y biolédgicas, las cuales
presuponen también una serie de bases quimicas y fisicas. La distincion entre lo social,
los psiquico y lo bioldgico estd dada por la operacion elemental que define a cada
aspecto de la realidad como una organizacion sistémica autoproducida (autopoiética, en
términos del aleman). Si la operacion que define a los sistemas biolégicos es la vida
como sintesis de sus procesos autoproductivos y los sistemas psiquicos existen a partir
de la continua producciéon y reproduccion de conciencia; la comunicacién, como
fendmeno emergente que no posee ni refiere a componentes psiquicos ni biologicos se
presenta como la Unica operacion genuinamente social y la tnica que se produce al

interior de los sistemas sociales.

Sistemas sociales hay de muchos tipos (interacciones, organizaciones, familias,
movimientos sociales), cada uno con un tipo especifico de comunicacién y de forma de
llevarla a cabo, pero la sociedad, como sistema social, es aquel que incluye a todas las
comunicaciones y por lo tanto, es el ambito por antonomasia para lo social. Una ciencia
o disciplina de lo social, como la sociologia, no puede mas que orientarse a las
comunicaciones. Y como comunicaciones es todo lo que hay en el ambito de lo social,
es decir, en la sociedad, son comunicaciones lo que la sociologia puede y debe observar.
Pero ademas, la sociologia es un ambito diferenciado al interior de la sociedad, que
también produce comunicaciones, solo que de un tipo especifico. La sociologia forma
parte de la sociedad, ya que produce comunicaciones en ella, pero sus comunicaciones
son el resultado de sus observaciones sobre la misma sociedad, y esa es la particularidad
del tipo de comunicacién que produce la sociologia. Asi como lo social se especifica por
la distincion comunicacién/no comunicacién (solo lo que es comunicacion es social, es
decir, el lado positivo de la distincion), la sociologia duplica este codigo al producir solo
comunicaciones sobre lo social, distinguiéndose de todas las otras comunicaciones
sobre lo no-social (sobre lo psiquico, lo bioldgico, lo metafisico, lo teoldgico) y, a la
vez, observando a estas como comunicaciones sociales, reingresandolas del lado
positivo de su distincion, observandolas con su propio esquema de observacion. Lo que
hace asi la sociologia es una doble observacion de segundo orden de las comunicaciones
sociales: observa las comunicaciones y no observa lo que no es comunicacién pero, al
observar las comunicaciones, si observa aquellas comunicaciones sobre lo que no es

comunicacion. La sociologia no es biologia, ni filosofia ni metafisica ni literatura pero
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si puede hacer sociologia de las ciencias naturales, de la filosofia o del arte. Y para todo
esto utiliza un procedimiento propiamente socioldgico: la sociologia produce
comunicaciones sobre lo social usando la distincion entre texto y contexto, es decir,
situando historicamente las comunicaciones observadas. Situando las semanticas
elaboradas en las condiciones estructurales de su elaboracion. Pero también puede (y
debe) hacer esto mismo con las semanticas utilizadas en la observacion y descripcion de
las semanticas, es decir, observarse y describirse observando y describiendo. A menos

que al hacer sociologia quiera dejar de hacer sociologia.

Esto, que podriamos describir como la racionalidad sociologica es lo que se intentara
hacer aqui en relaciébn a una semantica utilizada para describir a la sociedad: la
semantica de las masas y las multitudes, la semantica de lo masivo. Y mas auin, se
intentard ver como funciona, qué lugar ocupa, qué describe y para qué, la semantica de
lo masivo en la teoria que conforma el propio marco teérico de esta ponencia. De lo que
se trata es de incluir a la teoria de Luhmann en el rastreo mas amplio de una
investigacion sobre las multiples formas en que la semantica de lo masivo ha sido

utilizada como un aspecto central de la descripcion de la sociedad moderna.
Primera parte. Hacia lo masivo: la evolucion de la comunicacion.

Si la sociedad es pura comunicacion, la evolucion de la sociedad toma, en Luhmann, la
forma de la evolucién de la comunicaciéon. La comunicacién es una operaciéon que
supone la comprension de un ego de la intencion de un alter de participar una
informacion. La comprensién es comprension de la distincion entre la participacion y la
informacion y para nada presupone la comprensiéon completa y certera por parte de ego,
ni del contenido informativo de la comunicacién ni de los motivos verdaderos de alter
para participarla. Como operacion es la sintesis de una diferencia e incorpora en su
estructura la contingencia derivada del hecho de que los dos lados de la diferencia (la
informacion y la participacién) suponen selecciones sobre las que la comunicacién no
puede actuar directamente ya que ocurren en las conciencias participantes y, por lo

tanto, podrian suceder de otra manera.

Podemos suponer a la comunicacion humana como un logro evolutivo que podria no
haberse dado pero, en la medida en que se dio, implico el desarrollo de sistemas sociales
a partir de la co presencia de dos o mas sistemas psiquicos. La relaciéon entre los
sistemas psiquicos y sociales, al igual que entre estos y los respectivos sistemas
organicos, es la de ser mutuamente entornos unos de otros, es decir, condicion necesaria

3

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Ensenada, 5, 6 y 7 de diciembre de 2018
ISSN 2250-8465 - http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar


http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar

pero no suficiente para la existencia del sistema. Pero sistemas psiquicos y sociales
funcionan, segun Luhmann, acoplados estructuralmente por medio del lenguaje. Es
decir, si bien son sistemas diferentes que funcionan a partir de operaciones diferentes (la
conciencia y la comunicacion), ambas operaciones se dejan estimular o irritar por
formas especificas que surgen en el medio del lenguaje e interfieren reconduciendo los
procesos de pensamiento o comunicacion. Estas formas son las palabras, las oraciones,
los discursos o textos, que poseen un sentido tanto para la conciencia como para la
comunicacion (es decir, el sentido es tanto subjetivo como social). El sentido es el
medio de todas las posibilidades de pensar y comunicar. Se expande y se contrae con la
sociedad, en verdad, configura los limites de ésta, ya que configura los limites de la
comunicacion. El sentido opera con la distincion entre actualidad y potencialidad, entre
lo actualmente utilizado en la comunicacion y todas las formas posibles, potencialmente
utilizables, que quedan en estado latente para ser usadas en otro momento, o nunca. L.o
que no es usado no desaparece, mientras sea recordado, sino que conforma la trama

semantica a partir de la cual las comunicaciones humanas son posibles.

Esta diferencia entre actualidad y potencialidad se expresa, a su vez, en tres
dimensiones. Una dimension temporal que distingue entre antes y después o pasado y
futuro: toda comunicacién en esta dimension se refiere siempre desde un presente a
algtin evento en el pasado o en el futuro. Una dimension objetual, que distingue entre
esto y lo otro: toda comunicacion referida a objetos debe poder distinguirlos en la
dimension objetual. Y una dimension social, que diferencia entre alter y ego: toda
comunicacion en la dimension social debe referir claramente sus atribuciones a uno u
otro de los participantes para que la misma sea comprensible. Toda comunicacion se
organiza asi en funcién de estos horizontes de sentido que conforman el marco de
referencia de la comunicacién. La ausencia total de sentido no es posible ya que la

propia idea de falta de sentido tiene sentido en la sociedad y por eso es comunicable.

El lenguaje es, entonces, el medio del acoplamiento estructural entre sistemas psiquicos
y sociales. Es un ruido especificamente orientado a atraer la atencion de la conciencia y
la comunicacion: las palabras son formas con sentido en el medio de todos los sonidos
posibles, las frases u oraciones son también formas con sentido en el medio de todas las
palabras existentes. Y los textos escritos o los discursos pronunciados, son formas con
sentido en el medio de todas posibles combinaciones de frases u oraciones. El sentido

de la informacién comunicada es lo que hace posible la comprension de una
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comunicaciéon como comunicacion, al atraer la atencién de las conciencias hacia la
participacion en la comunicacion, sin embargo, esta comprension es la comprension de
la comunicacién como comunicacion, es decir, de que ese evento, sintesis de un ruido y
una intencién, es una comunicacion. No presupone de ninguna manera la comprension
por parte de ego del sentido dado por alter a su participacion, dado que ambas
conciencias permanecen cerradas a la mutua observacion. Lo que si presupone es la
comprension de una intencién de comunicar, y a partir de alli se despliegan las

estructuras de expectativas que organizan la comunicacién social.

El logro evolutivo especifico de la comunicacion fue haber generado las condiciones
para que, una vez identificado un evento como comunicacién, se despliegue una
estructura de expectativas incluidas en el sentido de la participaciéon que motivan una
nueva seleccion por parte de ego de una informacién y un modo de participarla, es decir,
que motivan una nueva comunicacion en respuesta a la comunicacion previa. Es solo a
partir de este logro evolutivo que la comunicacién humana se organiza como sistema de
comunicacion, se cierra en torno a esa tnica operacion y toma la forma de un sistema

social autopoiético y operativamente clausurado.

Esta estructura de expectativas supone una codificacion de aceptacion o rechazo de la
propuesta de sentido de la comunicacion. En ambos casos, la respuesta es siempre otra
comunicacion que puede a su vez ser aceptada o rechazada. Un sistema de
comunicacion no se sostiene entonces en el consenso sino en el operar continuo y
recursivo de la comunicacion, y aun ante la ausencia total y absoluta de entendimiento
entre las partes. Sin embargo, los sistemas de interaccion asi logrados, podran existir
pero seran, sin duda, efimeros. Si las sociedades pudieron establecerse, extenderse y
desarrollarse, fue porque de alguna manera se lograron, en algunos contextos, indices
superiores en la aceptacion de la propuesta de sentido de la comunicacion que en el

rechazo.

El lenguaje no es un sistema, afirma Luhmann, sino, como vimos mas arriba, un medio.
No es un sistema porque no tiene una operacion exclusiva y caracteristica, condicién
necesaria para distinguirse como sistema de los otros sistemas o de la complejidad
desorganizada del mundo, es decir, para trazar la diferencia entre sistema y entorno que
constituye al sistema. Pero es un medio codificado con el cddigo binario si/no, o sea,
aceptacion o rechazo. La mera invencion del lenguaje ha representado, por si sola, un

acontecimiento fabuloso ya que su propia utilizacion tiene como consecuencia, la
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duplicaciéon del mundo y, por lo tanto, la duplicacion de su complejidad: para toda
afirmacién posible acerca el mundo, existe también una posible negacion. En su
existencia factica, el mundo es. En su mediatizacion por el lenguaje, el mundo puede ser
o no ser. Y ambas cosas son comunicables. La apertura del lenguaje a ambas
posibilidades, y su indefinicién por ninguna, genera por su parte, la necesidad de reducir
esta complejidad estableciendo condiciones generales para la restriccion de las
posibilidades en el sentido de una mayor aceptacion de la comunicacion que permita la
continuidad de los enlaces comunicativos y, por lo tanto, la perduracion en el tiempo de
los sistemas sociales de interaccién asi creados. En sociedades sin escritura, donde el
lenguaje es exclusivamente oral y la comunicacion puramente interaccional, es decir,
co-presente, en el marco de una diferenciacion social de tipo segmentario, ya sea a partir
de diferencias de linaje o de territorio, el conocimiento mutuo en el marco de la
Gemeinschaft, y de los roles y posiciones a su interior, genera las condiciones para que
el rechazo sea evitado y la propuesta de sentido aceptada. La rigidez estructural se
retroalimenta con la semantica tradicional, lo que dificulta las variaciones y construye

sistemas sociales estabilizados pero poco abiertos al cambio.

Pero mas alla de su estabilidad, ya sea por expansion interna, por conquista o por otros
factores, algunas sociedades segmentarias debieron enfrentarse al problema de continuar
la operacion de la comunicacion cuando ya no puede garantizarse la co-presencia en
todos los casos. La cuestién a resolver en las sociedades diferenciadas en centro y
periferia y crecientemente estratificadas, era la de la redundancia de la comunicacién: el
aseguramiento de que todos los participantes necesarios comparten la informacién
cuando esto ya no puede garantizarse personalmente. La solucion corrio por cuenta del
desarrollo de los medios de difusién de la comunicacién, los cuales presuponen el
lenguaje pero desarrollan nuevas formas a partir de él. La escritura fue el primero de
ellos, la cual incorpora, sin embargo, condiciones y problemas que no estaban presentes
en el lenguaje oral. El principal de ellos, y casi la causa de todos los demas, es el fin de
la co-presencia como condicién de la comunicacién. La escritura posibilita la
comunicacién entre conciencias que no estan visibles como cuerpos las unas a las otras.
Debe asegurarse como acto de participar la informacién y a su vez tener en cuenta que
el contexto de la comprensién no es el de la participaciéon. Debe explicitar los motivos y,
aun asi, tener en cuenta que es posible que no sean comprendidos, y rendirse ante ello.

Y esto se acrecienta con el desarrollo de los medios técnicos de la comunicacion: la
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imprenta, los medios electrénicos y los medios digitales. Es en este momento, con la
aparicion y multiplicacion de los medios técnicos de difusion de la comunicacién, que la

comunicacion se convierte en comunicaciéon de masas, en comunicacién masiva.

Se trata del pasaje a la sociedad funcionalmente diferenciada a partir del desarrollo
previo de los medios encargados de incrementar la probabilidad de aceptacion de la
propuesta de sentido de la comunicacién en condiciones desfavorables. Como
afirmamos antes, en un contexto tradicional-comunitario, la aceptacién de la propuesta
de sentido de la comunicaciéon estaba garantizada por la estructura de expectativas
profundamente afirmadas en la sociedad por la experiencia continua de los vinculos
personales. Pero cuando esta experiencia se diluye con la distancia en sociedades
demografica y territorialmente extendidas, se vuelven necesarios otros medios de
garantizar un minimo probable de aceptacion de la comunicacion. En la medida en que
esto se ha logrado, ha sido a través del desarrollo de los medios de consecucién de la
comunicacion, los medios de comunicacién simbélicamente generalizados. Mediante la
generalizacion de una trama simbdlica y una semantica asociada a ella, se ha ido
especificando la referencia al poder, al dinero, a la verdad, al arte, al amor o a los
valores como forma de restringir la seleccion de ego y garantizar que la propuesta
sentido de alter sea aceptada por él. Una vez que estos medios se organizan con c6digos
que sefialan un valor positivo para el enlace comunicativo y un valor negativo que
obliga a reflexionar sobre su imposibilidad, queda abierta la puerta a la restriccién de las
comunicaciones aceptadas en cada medio y a su re-especificacion como ambitos
diferenciados de posibilidades comunicativas y de resoluciéon funcional de los
problemas de la comunicacion en sociedades extensas y técnicamente desarrolladas. Es
decir, cuando la comunicacion se vuelve masiva, requiere crecientes controles para la
restriccion de sus posibilidades y el condicionamiento de sus orientaciones. Se trata del
pasaje a una sociedad funcionalmente diferenciada, acéntrica y heterarquica, que
diferencia y diversifica también sus formas de dominacién y que incluye a los medios
de comunicaciéon de masas como una de sus formas especificas, uno de sus sistemas

funcionales, y uno que cumple una funcién crucial en ella.

Segunda parte. Desde lo masivo: los medios de comunicacién de masas.

Los sistemas funcionales que evolucionaron a partir de los medios de comunicacion

simbdlicamente generalizados refieren su funcién a los problemas internos de la
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comunicacion. Sin embargo, hay otros que la refieren a las relaciones con el entorno: la
medicina, a la relacion con los sistemas organicos humanos, la educacion, a la relacion
con los sistemas psiquicos conocida como socializacién, la religion, a la relacion con el
entorno sobrenatural, etc. Los medios de comunicacion de masas refieren su funcién no
a los problemas internos de la comunicacion, no a la relacion de la comunicacion con el
entorno, sino a la propia relacion de la comunicacién con la comunicacion. Lo que los
medios masivos de comunicacion producen es cada vez mas comunicacion,
comunicacion sobre la comunicacién, comunicacién de la comunicacién, esto es,
redundancia de la comunicacion. Ese es su aporte especifico a la sociedad, y el corazén

de su funcion.

Los medios de difusién de la comunicacion, en la medida en que se tecnifican, se
clausuran operativamente en torno a una distinciéon que configura la forma especifica de
su comunicacion. Se consolidan asi como un sistema parcial de la sociedad moderna
funcionalmente diferenciada. Su distincion operativa es entre informaciéon y no-
informacion, es decir, solo las comunicaciones con valor de novedad (informaciones)
pertenecen al lado positivo de la distincion y reproducen las operaciones del sistema.
Las que no lo tengan deben reformularse de una forma novedosa para formar parte del
sistema. La funcion de los medios de masas se sostiene, justamente en su masividad, en
la capacidad técnica de hacer llegar sus comunicaciones a publicos diversos y extensos.
Con el concepto de “publico”, Luhmann hace referencia al entorno interno de todos los
sistemas sociales, conformado por todas las comunicaciones que quedan por fuera de
los sistemas parciales. Los medios de comunicacion de masas estimulan asi las
comunicaciones en el entorno interno de la sociedad, se especializan en la estimulacion
de la comunicacién mediante la continua produccioén y reproduccién de la informacion.
Incrementan por lo tanto la oportunidad para la comunicacién mediante la provision de
temas novedosos continuamente renovada. Y de esta manera irritan también la
comunicacion en los sistemas parciales, ya sea proveyendo temas para la comunicacién
propia de cada uno (a la comunicacion politica, a los temas educativos), o irritando las
operaciones respectivas (movimientos bursatiles a la alta o a la baja, tendencias

electorales, etc.).

Los medios de masas son, entonces, una forma evolutiva mediante la cual la sociedad
moderna se garantiza la continuidad ininterrumpida y la abundancia de operaciones

necesarias en relacion con la forma de su diferenciacion. Pero su desarrollo supuso
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también el desarrollo de la sociedad moderna tal y como la conocemos.

Para Luhmann, el pasaje de la diferenciacion estratificada a la funcionalmente
diferenciada en la sociedad europea estuvo fuertemente marcado por la invencion y
generalizacion del uso de la imprenta, y la consecuente difusiéon masiva de los textos
escritos. Es este desarrollo técnico el que va a dar paso a una comunicacion de masas,
condicion ineluctable de una sociedad de masas. La descripcion de la sociedad moderna
como sociedad de masas es en gran medida una autodescripcion de la sociedad que se
lleva a cabo con los medios masivos de comunicacion. Los cuerpos se hacen presentes
en la escena publica, como también lo hacian en las sociedades segmentarias (polis), de
tipo centro-periferia (Roma) o estratificadas (edad media), pero es la capacidad
incrementada por los medios técnicos de la comunicacién masiva lo que genera tal
redundancia de la comunicaciéon que solo puede ser encauzada si se reduce su
complejidad mediante la diferenciacion funcional. La masividad de la comunicacion es
condicion y consecuencia de la forma de la diferenciacion funcional. Estamos en una
sociedad de masas, si, pero de masas de comunicacion o de comunicaciéon masiva. Es
este excedente de comunicacién el que abre las puertas tanto al condicionamiento y
control de los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados como también a
la contingencia, heterarquia y policontexturalidad de la sociedad actual, ahora sociedad
mundial. La masividad se resuelve en diferenciacion, pero la diferenciacion produce
redundancia y la redundancia mas masificacién. La sociedad moderna estd condenada a
no poder rendir cuenta de sus actos y a aceptar como realidad la construccion virtual de

los medios masivos de comunicacion.

Conclusion. Ciencia y comunicacion

La realidad de los medios de masas, afirma Luhmann, es su operacién social como
multiplicadores de la comunicacion. Pero en esta funcién producen como realidad la de
los temas con los que enlazan continuamente sus comunicaciones. La realidad de los
medios de masas es tanto su operacion como su observacion. Como operacion,
constituyen un sistema parcial, entre otros, de la sociedad moderna funcionalmente
diferenciada. Como observacion, construyen la realidad de la sociedad como tema de la
comunicacion, es decir, la autoobservacion de la sociedad. Pero no son el tinico sistema
que lo hace. La sociologia, en el contexto del sistema de la ciencia, pretende también

hacer otro tanto. Pero no como produccion de temas para la reproduccion de la
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comunicacion sino como teoria de reflexion de la propia sociedad. Si la produccién de
los mass media esta orientada al entorno interno de la sociedad, la sociologia observa a
la sociedad como totalidad diferenciada de su entorno externo, y a cada sistema parcial
con sus entornos. Pero lo hace desde y para el sistema de la ciencia y puede, entonces,
observarse a si misma operando en su entorno, con la distincion entre texto y contexto.
La observacion socioldgica pude asi comprender que la semantica de lo masivo es una
forma de autodescripcién de la sociedad moderna que presenta como novedad el
reconocimiento de las condiciones crecientemente complejas de la vida moderna y se
vale de la masividad para proclamarla, como también un recurso de la comunicacion
que permite dar cuenta de que las condiciones para su reproduccion necesitan ahora de

una reflexion que acompafie el caracter contingente e imprevisible de su diferenciacion.
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